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壹、 前言 

陳木金(民 88)指出：班級是一個具有特色、複雜的小社會，也是為實施教

學所設置的有系統教育型態，例如學生學業的成就、社會人際關係的技巧、健全

人格的發展…等都是受到教師班級經營成效的影響。因此，為了瞭解及增進教師

在班級經營所產出的教學效能以達成教育目標，教師們必須積極扮演教育工作

者、決策者、研究者的重要角色，進而能瞭解從班級的時空環境、心理環境、社

會環境及文化環境…等所構成對學生學習成效、身心適應及社會關係的重要影

響，教師們研究「班級經營」的內容與策略，對學生學習成效、人格發展，甚至

對家庭、社會及整個國家的健全發展，都具有相當重要的影響力。 

教師班級經營策略的內容相當重要，教師在於班級經營活動中所要注意的事

項很多，如何在龐雜的教室活動中理出頭緒把握重點，使得教室裡的各項活動能

依教育的原理正常運作，教師就必須講求「班級經營策略」，才能成為一位有效

能的領導者與教學者。目前國內有許多學者專家從班級經營的理論與策略，分析

班級經營理論之理念、內涵與功能，歸納可用之班級經營策略，提供教師建立一

個安全的、建設性的教室環境，減少不良行為，使學生更專心學習，期望能使教

室成為產生最佳學習效果的場所，以協助教師們進行為良好的班級經營(朱文

雄，民 78；李園會，民 78；金樹人，民 78；吳清山等，民 79；黃政傑、李隆盛

等，民 82；朱文雄，民 82；單文經，民 83；熊智銳，民 83；金樹人，民 83；

鄭玉疊、郭慶發，民 83，鍾啟泉，民 84)。另外也有許多學者專家從實證之教

室觀察、教師調查及研究方法探討班級經營的角度進行研究，希望從教室觀察、

調查及研究方法上，找出良好的班級經營策略，以協助教師們進行為良好的班級

經營(孫敏芝，民 74；孫敏芝，民 77；方德隆，民 82；單文經，民 82；張德銳，

民 83；劉緬懷，民 84；劉榮裕，民 84 ；張秀敏，民 84)。  

教育過程是師生互動的過程，而在教育活動過程中，教師要如何陶治莘莘

學子引領學生由「自然人→文明人→自我實現→自我超越」的全人格發展，追求

健康、快樂、平安、幸福的人生，都有待教師在教室歷程之「班級經營」發揮積

極正向的價值功能及師生的良性互動，使學生能成功的學習，教師也能樂在教

學。誠如單文經(民 83)指出：社會大眾對於日益嚴重的學生管教問題，愈來愈為

憂心。其認為此一問題，與教師班級經營的成效有密切的關聯，因此呼籲希望透

過系統化的分析與研究，作比較深入的探討，藉由提升教師班級經營知能及各項
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因應措施，以協助教師們進行為良好的班級經營。另外，教育部訓育委員會自八

十學年度起，也在辦理「中小學教師輔導知能研習」安排「班級經營知能」的課

程，希望提昇教師們的班級經營知能以協助教師們進行為良好的班級經營，可以

發現「班級經營知能」的重要性更受到教育界、學術界及社會其他各界的特別關

心與重視，是值得深入進行專題研究的領域。因此，本文擬以美國科羅拉多大學

教授 Eisenhart M. & Borko H. 在 1993 年出版之「Designing Classroom Research: 
Themes, Issues,and Struggles」的著作來作為班級經營研究專書導覽與分析。並從

1. Eisenhart & Borko 專書的內容導覽；2. Eisenhart & Borko 專書研究取向分析，

嘗試統整 Eisenhart. & Borko 專書研究的觀點，為進行教室裡良好的成功學習與

成功教學，努力找出一套有用的「班級經營研究」理想內涵模式。藉由探討

「Eisenhart & Borko 專書」之發現，希望能提昇教師們的班級經營知能，進而協

助教師們進行為良好的班級經營，發展出一套帶好每一位學生的「班級經營」方

法殫盡棉薄之力。 

 

貳、 Eisenhart & Borko 的專書內容導讀 

Eisenhart & Borko (1993)出版之「Designing Classroom Research: Themes, 
Issues,and Struggles」一書共分為九章，其核心概念指出：愈來有愈多不同領域

的學者致力於教室歷程研究，並且將教室歷程研究的成果運用到班級經營實務，

試圖建立教室歷程研究的有效標準，以協助教師們進行良好的班級經營。以下分

別就這本專書內九章之內容加以簡述如下： 

在第一章，Eisenhart 與 Borko 從自己的生平故事及合作的經歷，介紹這兩位

「班級經營」領域的教育研究學者，敘述他們對教室歷程研究的專注投入及執著

的研究班級經營知識都已超過十五年以上，並且累積相當豐沛的班級經營研究成

果，希望從班級經營研究的知識，協助教師們進行良好的班級經營。 

在第二章，Eisenhart 與 Borko 從班級經營研究的潛勢，來分析研究教室歷程

的目的在於探索班級事件的發生、選擇適當的班級經營模式、從檢證與實用性來

試驗班級經營模式，進而點出班級經營的六大要素：任務多元、同時發生、立即

直接、不可預測、公眾公開、歷史追溯，作為班級經營研究再考慮的重要因素，

鼓勵教師們或研究者進行「班級本位研究」(classroom-based study)。 

在第三章，Eisenhart 與 Borko 從認知心理學對班級經營研究的貢獻，來分析

認知心理學應用在班級經營的五項主題：心智事件研究、知識思考行動、知識結

構聚焦、師生認知歷程、專家知識獲取，作為班級經營研究的方法學基礎，在研

究上可以考量使用回溯歷程法、迴歸預測法、觀察法…，並設計一個認知心理學

在教室研究的實例(CGI,Cognitively Guided Instruction)作為指引。 
在第四章，Eisenhart 與 Borko 從教育人類學對班級經營研究的貢獻，來分析

教育人類學應用在班級經營的五項主題：以文化為聚焦、了解學校文化、分享學

校情境、多元價值觀念、人類學的研究設計，作為班級經營研究的方法學基礎，
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在研究上可以考量使用事件分析法、語義分析法、參與觀察法…，並設計一個教

育人類學在教室研究的實例 (Language, Life and Work in Communities and 
classroom)作為指引研究教室的語言。 

在第五章，Eisenhart 與 Borko 從科際間合作研究對班級經營研究的貢獻，來

分析科際間合作研究應用在班級經營的六項主題：參與者知識思考和行動的改

變、個人班級教學和學習經驗的整合、大學學習經驗的分享、公立學校的經驗分、

個人的歷史回溯、研究計畫的設計，作為班級經營研究的科際合作方法學基礎，

在研究上可以考量使用心理學家的角度、人類學家的角度、科際整合的角度，並

提出一個有關科際合作在教室教學研究的實例(a critical incident of classroom 
teaching)作為指引研究班級經營的科際間合作的導引。 

在第六章，Eisenhart 與 Borko 從應用班級經營研究的成果到班級經營實務的

貢獻，來分析班級研究應用在班級經營實務的五項主題：發展有用和有效的班級

經營研究、教師班級經營的合作研究、教師和研究者在班級經營研究的角色、班

級經營研究是一種對學校發展的長期承諾，作為班級經營研究的方向，在研究上

考量以認清班級經營研究的問題、在班級經營研究裡使用控制描述性的變項、在

班級經營研究裡使用控制中介的變項，並設計一個長期的班級經營研究的實例(a 
long-term commitment to school improvement)作為學校發展的依據言。 

在第七章，Eisenhart 與 Borko 從教育研究對效度的一般概念來探班級經營研

究的貢獻，其分析在班級經營的效度標準有以下五項主題：對班級經營領域知識

的貢獻、班級經營研究問題資料集和序和分析技術的適配、班級經營研究之特別

資料蒐集與分析技術的有效應用、班級經營知識的有價值流通、班級經營研究的

可理解度，作為班級經營研究的效標基礎，在研究上可以考量到有效的標準之使

用與分析，並設計有效檢證班級經營研究的具體事項作為指引研究教室的效標。 
在第八章，Eisenhart 與 Borko 從良好班級經營研究是可行的觀點探討其對班

級經營研究的貢獻，來分析研究班級經營的五項主題：教師班級經營知識和教室

事例描述的研究、教育人類學研究主題的接觸、有效測量標準的使用、重覆使用

問卷技術的研究、認知心理學研究主題的接觸、有效測量標準的持續使用設計，

作為設計良好班級經營研究的方法學基礎。其中在教育人類研究的接觸上可以使

用：文化的承諾分析(commitmetn to culture)、多元的組成因素層次分析(multiple 
constituent levels)、與學交經驗的區別反應(Differential responses to experiences of 
schooling)、多元化觀念的展現(multiple perspectives represented)、使用人種誌的

研究設計(using ethographic design)；在認知心理學研究的接觸上可以使用：心智

事件的研究(the study of mental events)、知識思考與行動(knowledge,thinking,and 
action)、聚焦於知識的結構(a focus on the structure of knowledge)、師生的認知歷

程(teachers’ and students’ cognitive processes)、專家知識的獲取(the acquisition of 
expertise)、知識的社會建構(social construction of knowledge)作為研究良好班級經

營的指引。 
在第九章，Eisenhart 與 Borko 從班級經營研究的多年經驗提出了班級經營未
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來研究的七大方針作為指引：１、班級經營研究者應該嘗試設計班級生活的研

究，進而能調適既複雜又快速班級生活。２、班級經營知識理解力，可以經由在

科際間合作的工作進行而得到增強。３、班級經營研究的理解力如同班級實務研

究價值，可以經由教師與研究者完成更多班級經營的工作角色而得到增強。４、

班級經營研究藉著教師面對教室裡各種團體的精心考慮、協商談判及作決定的歷

程，班級經營研究在我們心靈上是可以非常可以被信服接受的。５、班級經營研

究應該依照一些大家認同的有效效標來進行監控。６、班級經營研究應該明白地

設計研究的目的，如此一來，研究的成果才能被應用在教育實務的重要主題上。

７、班級經營研究者和教師應該做長期的承諾，認真去為班級經營實務和班級經

營研究去努力。 
 

參、 從 Eisenhart & Borko 的專書談理想的班級經營 

Eisenhart & Borko (1993)出版之「Designing Classroom Research: Themes, 
Issues,and Struggles」一書內容，主要係以班級經營研究方法學基礎的三大領域

為撰寫的核心：1.認知心理學領域學者從心智事件的研究知識、思考和行動，以

知識結構為研究焦點，以教師和學生的認知歷程及專家知識的獲得，研究教室歷

程的班級經營知識。2.教育人類學領域學者從以文化為研究焦點，以組成學校文

化要素標準、多元文化觀的研究向度，研究教室歷程的班級經營知識。3.學科專

家從許多不同學科領域研究，進行不同科際間合作研究教室歷程，研究教室歷程

的班級經營知識。由此可以看出 Eisenhart & Borko 兩位學者希望能從班級經營

研究來提昇教師們的班級經營實務知能，進而協助教師們進行為良好的班級經營

者，且發展出一套帶好每一位學生的理想班級經營方法。因此，如何找出一套理

想的班級經營模式是 Eisenhart & Borko 班級經營專書給我們最大啟示。 

    對照我國目前有關班級經營的研究，也有一群熱衷班級經營研究與實務的學

者：1.從分析班級經營理論之理念內涵與功能，歸納可用之班級經營策略；2.

從實證之教室觀察、調查研究探討班級經營的角度，希望找出良好的班級經營策

略，提供教師建立一個安全的、建設性的教室環境，減少不良行為，使學生更專

心學習，期望能使教室成為產生最佳學習效果的場所。他們對班級經營研究的努

力與貢獻深深值得推崇與稱頌。例如：吳清山(民 79)在於「班級經營的基本概

念」一文中指出，班級經營所涉及的人、事、物等事項範圍甚廣，其內容包括：

1.行政經營：包括認識學生、座次安排、生活照顧、班會活動、班規訂定、校令

轉達、各項競賽、學生問題處理。2.教學經營：包括教學活動設計、教學內容選

擇、教學方法的應用、學生作業指導、學習效果的評量。3.自治活動：指學生在

教師指導下成立自治組織，從事自我管理活動。4.常規輔導：包括生活教育的輔

導、問題行為的處理。5.班級環境：以班級的物質環境和教室的佈置為主。6.

班級氣氛：包括師生關係與學習、教師教導方式與班級氣氛、學生同儕團體中的

人際關係。單文經(民 83)在「班級經營策略之研究」一書中，指出班級經營的
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課題可從橫斷面和縱斷面來分析：1.橫斷面分析：包括班級經營者所可能操弄的

與可改變的因素，如時間、空間、人員、材料、權責、與獎懲等因素，以目標、

規則及角色期望等形式，有效地把所作成的決定傳達給班級團體的成員。2.縱斷

面分析：包括計劃、組織、協調、指導、管制、溝通、管家、養護等班級經營的

工作項目，並且提出班級經營策略，包括：時空環境經營策略、學習環境經營策

略、多元文化經營策略、班級活動經營策略、班級常規經營策略、綜合的班級經

營策略。朱文雄(民 78)在「班級經營」一書中，指出班級經營的內容包括六個

層面：1.行政管理層面：班級經營的理念與體認、班級目標之設定與執行、班級

經營計劃和班級行事曆之訂定與執行、開學準備週之運用、班級幹部之組訓、始

業指導、級務處理、導護工作。　課程與教學管理層面：課程設計、教材選擇、

安排課表、教學方法、教學內容及潛在課程。2.常規管理層面：包括班級常規的

訂定與執行。3.教室環境管理層面：教室物理環境管理( 教室設備、教室佈置、

清潔衛生工作、座位安排、班級圖書 )及教室心理環境管理(班級的氣氛)。3.

人際關係管理層面：班級中的各種人際關係、家長參與班級經營之情形、級任教

師領導效能、教師期望之運作、行為改變技術之運用。4.與班級有關的其他教育

活動管理層面：包括班會經營、午餐經營、校園安全、意外事件處理、愛心活動、

儲蓄活動、休閒活動、體育活動、學藝競賽、團隊活動、各種簿冊表件之處理與

建檔、班級特色的發展、如何接一個的班級等。李園會(民 78)在「班級經營」

一書中，指出班級經營的基礎，首先是要掌握班級的實際狀況，其內容包括：了

解兒童、組織團體結交朋友、建立班級體制、教室佈置、學習指導、生活指導、

健康安全指導、輔導學生問題、讀書指導、參加學校例行活動、與學生家長連繫、

班級事物。鄭玉疊、郭慶發(民 83)在「班級經營─做個稱職的教師」一書中，

指出班級經營的內容可分三大類：1.班級成員的互動：包括師生間的溝通、學生

間之溝通、教師與家長間之溝通、教師與同事和校內行政人員之溝通。2.班級教

學與事務管理：包括學習輔導、生活輔導、親職教育的實施。3.行政事務的辦理：

包括一般性的班級事務工作。劉榮裕(民 84)在「國小級任教師班級經營領導模

式與學生學業成就之相關研究」中，將班級經營內容分五個層面加以探討：行政

管理層面、教學管理層面、常規管理層面、環境管理層面、人際管理層面。 

    歸納上述學者對班級經營研究內涵的分析，陳木金(民 86)以統整「班級經營

研究」及「班級經營策略」的觀點指出：教師在進行班級經營時應該要遵循一定

的準則，適當而有效地處理班級中的人、事、物等各項業務，進而能夠維持一個

有效率的學習環境，營造良好師生關係，促進教師有效教學與學生成功學習，以

發揮教學效果達成教育目標。陳木金(民 88)發展一套「教師班級經營策略評量

表」檢核：1.安排教室環境策略。2.建立和諧溝通策略。3.監督學生活動策略。

4.建立教室規則策略。5.善用獎懲增強策略。6.處理不良行為策略六項教師班級

經營策略指標，期望教師經由班級經營策略的改善，創造一個有效率的學習環

境，營造良好學習氣氛，促進有效教學與學習。以下針對「班級經營」研究的理

想架構模式及理想內涵分析。 
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一、班級經營研究的理想架構模式 

    陳木金(民 88)根據前述的分析建構班級經營策略的六個向度：1.安排教室

環境策略、2.建立和諧溝通策略、3.監督學生活動策略、4.建立教室規則策略、

5.善用獎懲增強策略、6.處理不良行為策略，探討分析「班級經營策略」向度與

變項，建構「班級經營」的理想架構模式如圖一。 
        ┌───────────────────────┐ 
        │      ┌────────┐        ┌──┐    │ 
        │向度一│安排教室環境策略│──→  │    │    │ 
        │      └────────┘        │    │    │ 
        │      ┌────────┐        │ 班 │    │ 
        │向度二│建立和諧溝通策略│──→  │    │    │ 
        │      └────────┘        │ 級 │    │ 
        │      ┌────────┐        │    │    │ 
        │向度三│監督學生活動策略│──→  │ 經 │    │ 
        │      └────────┘        │    │    │ 
        │      ┌────────┐        │ 營 │    │ 
        │向度四│建立教室規則策略│──→  │    │    │ 
        │      └────────┘        │ 策 │    │ 
        │      ┌────────┐        │    │    │ 
        │向度五│善用獎懲增強策略│──→  │ 略 │    │ 
        │      └────────┘        │    │    │ 
        │      ┌────────┐        │    │    │ 
        │向度六│處理不良行為策略│──→  │    │    │ 
        │      └────────┘        └──┘    │ 
        └───────────────────────┘ 
            圖 一  國民小學教師班級經營策略量表架構圖 
           

二、班級經營研究的理想內涵分析 

根據陳木金(民 88)所發展的「教師班級經營策略評量表」檢核六項教師班

級經營策略指標之內涵如下：1.安排教室環境策略：包括能審慎安排教室空間，

進行一般教室佈置及單元教學活動佈置，並能善用積極肯定，發揮專業權威的人

際影響力面對學生，進而創造良好的教室物理環境與人文環境。2.建立和諧溝通

策略：包括教師愈能深度傾聽學生說話，有效進行接收技巧和傳送技巧，專注及

運用建設性回饋技巧，以促進師生互動。3.監督學生活動策略：包括教師愈能運

用人際距離，目光接觸，面部表情，身體姿勢、手勢信號、合宜的音韻、咬字清

楚及暫停技巧，順利地掌握班級的狀況。4.建立教室規則策略：包括教師愈能建

立教室常規，導正學生的目標。5.善用獎懲增強策略：包括教師愈能善用獎懲增

強策略，使學生循規蹈矩，愉快且充實地進行各項班級活動。6.處理不良行為策

略：包括教師愈能處理學生個別問題、學生間問題、班級團體問題，以協助學生

改正不良行為，進行良好的班級經營活動。以下針對「班級經營策略」研究的六

項指標來探討理想班級經營的內涵，內容詳見於見表一、表二、表三、表四、表

五、表六。 

 
          表  一 「班級經營策略量表向度一：安排教室環境策略」 
      ┌───────────────────────────┐ 
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      │１．我會根據教學活動的類型來決定教室課桌椅的安排。    │ 
      │２．我會以教室交通的流暢性來考慮教室空間的安排。      │ 
      │３．我會以方便使用的方式來擺置與儲存教室設備器材。    │ 
      │４．我會注意教室四週牆璧的整潔美觀（如：陳列學生優良  │ 
      │    作品、實驗報告、榮譽表現的獎品等）。               │ 
      │５．我會佈置出與教學內容有關的資料於教室（如：圖片、  │ 
      │    圖表、標本、模型）以激發學生學習動機。            │ 
      │６．我會建立秩序井然的教室使學生易於獲得學習成就感。  │ 
      │７．我會運用專業知識與技能的權威引導學生積極學習。    │ 
      │８．我會運用教師人際影響力以瞭解學生團體的互動情形。  │ 
      │９．我會把合理的要求轉化為班級規約使得學生知所遵循。  │ 
      │10．我會自我要求檢視自己言行，以創造良好的教室環境。  │ 
      └───────────────────────────┘ 
          表  二  「班級經營策略量表向度：建立和諧溝通策略」 
      ┌───────────────────────────┐ 
      │11．我會以和藹可親開放的態度接納學生。                │ 
      │12．我會以全神貫注的神情聆聽學生說話。                │ 
      │13．我會精確地把握住學生表達的內涵及了解學生的意思。  │ 
      │14．我會適時針對學生提出的問題給予積極的回應。        │ 
      │15．我會以自己的話把所了解的意思說出來，以便確定學生  │ 
      │    真正的意思。                                      │ 
      │16．我會做到只客觀地描述學生可觀察到及改變的具體行為。│ 
      │17．我會等到學生揭露其情感時才表達自己不同意的態度。  │ 
      │18．我會有效地清晰而簡潔地把自己的意念告知學生。      │ 
      │19．我會清楚而具體地描述自己的情感使學生易於了解。    │ 
      │20．我會透過回饋的技巧瞭解學生接收的程度。            │ 
      └───────────────────────────┘ 
          表  三  「班級經營策略量表向度三：監督學生活動策略」 
      ┌───────────────────────────┐ 
      │21．我與學生進行溝通時會保持適當的親密距離。          │ 
      │22．我與學生互動時會站立在適中的位置以集中學生注意力。│ 
      │23．我會以由後往前由外而內的方式在教室中移動位置。    │ 
      │24．我會以目光注視學生使學生更專心地投入學習活動。    │ 
      │25．我會運用面部表情使學生專心投入學習活動。          │ 
      │26．我會用身體的姿勢傳達我對學生的態度。              │ 
      │27．我會使用手勢信號發出鼓勵或制止的訊息。            │ 
      │28．我會有效地運用合宜的音韻節奏以語氣強調重點。      │ 
      │29．我會力求咬字清晰以吸引學生積極投入學習活動。      │ 
      │30．我會使用適時暫停的技巧讓學生集中注意力與思考力。  │ 
      └───────────────────────────┘ 
          表  四  「班級經營策略量表向度四：建立教室規則策略」 
      ┌───────────────────────────┐ 
      │31．我會訂定明確的教室規則或公約要求學生遵守。        │ 
      │32．我會運用小老師協助指導學生維持班級秩序。          │ 
      │33．我會進行各分組的秩序比賽以引導學生重視紀律。      │ 
      │34．我會訂定明確的教室活動方式（如：點名、舉手、繳作  │ 
      │    業）指導學生共同遵守。                            │ 
      │35．我會利用各種教學機會教導學生尊重別人的權益。      │ 
      │36．在班級活動之中，我都能導正每位學生的學習目標。    │ 
      │37．在班級裡我會鼓勵學生積極勇於發言認真作業樂於助人。│ 
      │38．當我要導正學生的錯誤目標時，會先弄清楚問題的關鍵。│ 
      │39．當學生舉手發言時，我會適時滿足學生表現的機會。    │ 
      │40．當學生發生爭鬥時，我會採取個別諮商及面質糾正處理。│ 
      └───────────────────────────┘ 
           
        表  五  「班級經營策略量表向度五：善用獎懲增強策略」 
      ┌───────────────────────────┐ 
      │41．當學生出現約定的良好行為，我會施予明確的獎勵。    │ 
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      │42．在實施賞罰策略時，我會遵照法令規章及學校規定。    │ 
      │43．在教學進行的最初階段，我會持續對良好行為獎勵。    │ 
      │44．當學生良好行為逐漸建立後，我會維持間歇性獎勵。    │ 
      │45．我會使用社會性獎賞物(如誇獎)來取代物質性獎賞物。  │ 
      │46．我會留意教室每一個角落的動靜，善用獎懲增強。      │ 
      │47．對於學生輕微的不當，我會使用眼神示意、走近學生等  │ 
      │    方法來指導學生自我約束行。                        │ 
      │48．當學生不當行為持續出現時，我會立即明確地加以制止。│ 
      │49．進行懲罰時，我會理性地告知學生受罰的理由，避免情  │ 
      │    緒性反應，並鼓勵知錯能改。                        │ 
      │50．當懲罰過後，我會適時地給予學生彌補的機會。        │ 
      └───────────────────────────┘ 
 
          表  六  「班級經營策略量表向度六：處理不良行為策略」 
      ┌───────────────────────────┐ 
      │51．我會以溫和的態度接近學生，協助他們共同解決問題。  │ 
      │52．我會針對眼前具體的行為問題，就事論事個別處理。    │ 
      │53．我會協助學生針對自己的不良行為加以思考並價值判斷。│ 
      │54．我會與學生共同制定一項計畫，以便改變學生問題行為。│ 
      │55．我會以口頭或書面約定，要求學生執行改正問題行為的  │ 
      │    承諾。                                            │ 
      │56．我會繼續追蹤考查學生是否確實執行問題行為改正計畫。│ 
      │57．當學生再出現不良行為時，我會繼續要求學生改正，而  │ 
      │    不接受任何藉口。                                  │ 
      │58．學生間意見不合，我會斟酌情形讓學生自行處理。      │ 
      │59．學生間發生衝突，我會安排程序討論處理和諧解決問題。│ 
      │60．全班學生的問題，我會讓學生在班會中討論會商來處理。│ 
      └───────────────────────────┘ 

肆、 結語 
   教室是由人、事、地、物組合而成的綜合體，教師必須有系統的使用班級經

營策略，有計畫的經營管理，才能提高教學的績效。本文首先從探討美國科羅拉

多大學教授 Eisenhart M. & Borko H. 在 1993 年出版之「Designing Classroom 

Research: Themes, Issues,and Struggles」的著作來作為班級經營研究專書導

覽與分析。其次，本文統整歸納國內有關班級經營研究的觀點，為進行教室裡良

好的成功學習與成功教學，努力找出一套有用的「班級經營研究」理想內涵模式，

從六項有關班級經營策略的指標研究，歸納班級經營的理想內涵作為教師發展訓

練獲得一些必備的班級經營技巧和知能，促使教師能有效地使用班級經營策略，

以增進教學效能。第三，本文藉由探討「Eisenhart & Borko 專書」之發現，希

望能提昇教師們的班級經營知能，進而協助教師們進行為良好的班級經營，發展

出一套帶好每一位學生的「班級經營」方法，因為教師班級經營策略的良好與否，

應該會影響到教師的自我效能與有效教學。因此，教師在班級經營時應該運用有

效的班級經營策略，結合班級的內外之人、事、地、物等各項資源，依據教育原

理，以發揮教育效果，達成教育目標的活動與歷程。 
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